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Dossier - Equipements aux granulés : un marché a saisir




FABRICANTS

climatique et sanitaire

Le spécialiste francais de la mesure met en avant son reseau commercial dédié a la distribution
professionnelle, en particulier dans le cadre des grossistes en génie climatique et sanitaire. Aupres
de cette filiere, Chauvin Arnoux entend développer fortement sa présence. Explications avec Pascal
Bonnouvrier, chef de marché distribution.

CHAUVIN ARNOUX GROUP

Pascal Bonnouvrier,
chef de marché distribution.

Filiére Pro — Quels sont vos savoir-faire au
service du génie climatique et du sanitaire ?
Pascal Bonnouvrier — Outre une expertise
en matiére de mesure des grandeurs élec-
trigues, Chauvin Arnoux est aussi specia-

4 liste de la mesure de température, de I'hy-

grométrie, de la vitesse et des débits d'air,
] sans oublier de la thermographie infra-
\ rouge. Nous maitrisons également |'ap-
i proche de l'efficacité énergétique pour
| optimiser les consommations, grace a des
| solutions de mesure et d'acquisition de
8 données. Plus récemment, Chauvin

Arnoux a développé un savoir-faire autour
de la qualité de |'air intérieur. En septem-
bre, nous lancons notamment un capteur
de CO,, température et hygrométrie capa-
ble aussi d'acquérir les données mesurées.

Comment abordez-vous les professionnels
du génie climatique ?

Pascal Bonnouvrier - Historiqguement
implanté dans la filiére électrique, c'est par
ce biais que nous touchions les profession-
nels du génie climatique et du sanitaire.
Cependant, depuis 2013, Chauvin Arnoux
margue sa présence en distribution dans le
cadre de cette filiere. Une fagon de toucher
plus directement nos clients.

Adoptez-vous ici une position

de challenger ?

Pascal Bonnouvrier — Oui, car nous abor-
dons depuis peu cette nouvelle filiére via
son canal de distribution propre. Mais nous
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n'en sommes pas moins spécialistes de la
thermométrie et de I’hygrométrie depuis
plus de quarante ans | A ce titre, notre cata-
logue témoigne d’une vraie gamme.

Quels sont vos objectifs au travers de
votre nouveau canal de distribution ?
Pascal Bonnouvrier — Nous avons la une
forte volonté de développement. L'objectif
de croissance en nombre de points de
vente est de 25 % a la fin de 2015.

Comment étes-vous organisés sur le
terrain 7

Pascal Bonnouvrier — Notre réseau commer-
cial dédié a la distribution se compose de
douze personnes. Chacun a pour mission
d'animer et de fidéliser les points de vente
en s'appuyant sur son expertise technique
et son approche commerciale. L'équipe
apporte aux distributeurs les outils d'aide a
la vente, tels que documents, vitrines,
PLV..., sans oublier plus largement les mis-
sions d'animation des points de vente.
Nous appliquons auprés de la filiére génie cli-
matique et sanitaire les méthodes éprouvées
avec la filiere électrique. Cette double diffu-
sion nous permet d'optimiser les déplace-
ments et les tournées de nos commerciaux.
Globalement, nous sommes organisés
selon trois équipes : les commerciaux
dédiés a la distribution, douze prescripteurs
itinérants et douze commerciaux en back-
office. Ces équipes abordent a la fois les
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Chauvin Arnoux aborde la filiére génie

marchés de I'électricité, du génie climatique
et du sanitaire. Ce mécanisme permet de
constituer douze trindmes bien en phase
avec leurs marchés.

Comment I'élargissement de la mission de
vos commerciaux s'est-il effectué ?

Pascal Bonnouvrier — Dans le cadre des
cycles de formation que nous leur dispen-
sons, Nos commerciaux ont suivi une ses-
sion en génie climatique, au cours de
laquelle ils ont chacun été préparés techni-
quement et commercialement & I'approche
directe de cette nouvelle filiere. lls ont pu
affiner leurs connaissances déja acquises
auparavant sur ce théme. Nous program-
mons d'ailleurs une prochaine session
dédiée & la mesure du taux de CO; dans les
batiments, en lien avec les développements
de notre offre sur la qualité de I'air intérieur.

Etre présent auprés de la filiére génie cli-
matique reléve-t-il de spécificités ?

Pascal Bonnouvrier - |l faut prendre
conscience que le génie climatique fait plus
souvent I'objet d'actions de maintenance
et de dépannage. De fait, les distributeurs
doivent assurer une plus grande largeur de
stock sur les produits concernés. Par ail-
leurs, notre objectif est de rendre plus visi-
bles nos produits auprés des profession-
nels qui se rendent dans les agences des
distributeurs.

Propos recueillis
par Michel Laurent

Testeurs VAT, pinces
ampéremétriques,
multimétres numériques,
détecteurs de cébles,
ampéremétres, caméras
infrarouges, enregistreurs de
COy... un exemple de l'offre
Chauvin Arnoux proposée a
la distribution. Le spécialiste
frangais de la mesure
maitrise également la
mesure des parametres sur
lair intérieur.
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